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Titel: Samenwerken met ouders tijdens lastige gesprekken b.v. m.b.t. vaccinatie
Datum: Dinsdagochtend 23-11-2021 van 9:00-12:00 of

Donderdagmiddag 02-12-2021 van 13:30-16:30 of

Donderdagmiddag 20-01-2022 van 13:30-16:30

Tijd: 9:00-12:00 of 13:30-16:30
Locatie: OKT Slotervaart, Amsterdam
Docenten (beroep/functie/titel docent, waar werkzaam):
José Koster is ouderschaps- en communicatiedeskundige. Zij doceert, traint en coacht (teams) beroepskrachten en studenten in het onderwijs, welzijn en zorg, in de omgang met ouders en de (onderlinge-) communicatie. Ook publiceerde zij hierover artikelen. Zij is trainer en mede-ontwikkelaar van de vakopleiding ‘Individuele Opvoedopstellingen’ en (Master)trainer van het programma ‘Het Begint Bij Mij’ en de interventie M@ZL.  Daarnaast is zij werkzaam als supervisor (LVSC) en heeft zij een praktijk voor (relatie)coaching  (EFT) en Individuele Opvoedopstellingen in Haarlem.  Zij heeft ruime ervaring en kennis over o.a. ouderschap & opvoedondersteuning; -migratie; -LVB; -detentie; en -(jeugd- ) zorg. www.josekoster.nl
Doelgroep: Artsen, verpleegkundigen en doktersassistenten
Aantal deelnemers: ongeveer 20 pp per keer
Korte inleiding en leerdoelen:
Een goede samenwerkingsrelatie tussen een Jeugdarts en -verpleegkundige met ouders is van groot belang voor het kind. Dit is helaas niet altijd eenvoudig, hoe zeer je ook je best doet.

Juist wanneer de gezondheid of veiligheid van een kind in het geding is, is het noodzaak om samen met ouders te zoeken naar oplossingen om de situatie te veranderen. Het vraagt van jou dat je in gesprek gaat en ouders helpt hun blik te verruimen. Maar hoe doe je dat in de praktijk? Hoe blijf je in verbinding met ouders die weerstand oproepen? Waarvan je schrikt of waarvan je haren overeind gaan staan? 

Het werken met ouders is complex en kan veel oproepen bij jou als professional. Ook jij bent immers een mens en ook jij wil het beste voor het kind. Om steeds de verbinding te hervinden helpt het om inzicht te hebben op dat wat er onder de waterlijn gebeurd in ingewikkelde gesprekken zodat je uit de complexe dynamiek kunt stappen. Dit leidt naar openheid waarin naast de ouder kunt blijven staan en je elkaar veel beter kunt horen. 

Tijdens deze interne online scholing van 1 dagdeel zoomen we in op  de communicatie met ouders en onderzoeken we wat kan helpen om tijdens lastige gesprekken steeds de verbinding te hervinden. 

Leerdoelen: 

· Je krijgt inzicht in de overdracht- en tegenoverdrachtsprocessen die kunnen spelen tussen ouders en professionals. 

· Je krijgt zicht op eigen valkuilen in de communicatie met ouders.

· Je krijgt inzicht in de essentie van ouderschap en hoe daar op aan te sluiten. 

· Je krijgt handvatten om steeds de verbinding tijdens lastige gesprekken te hervinden Je leert hierdoor het belang van-,  en een goede samenwerkingsrelatie op te bouwen met ouders.
· Leer je communicatie in te zetten die kunnen helpen tijdens lastige gesprekken.
Aantal uren scholing (dit is excl. pauze): 3 uur
Programma (met tijden en onderwerpen): 
	09:00
	Welkom, kort kennismaken en programma bespreken

	
	Inventariseren casuistiek

	
	Spanning in gesprekken: Wat gebeurt er ‘onder water’: Overdracht en tegenoverdracht

	
	Oefenen met herkennen (tegen) overdracht

	10:30
	Pauze

	
	Ouderschap wat is het eigenlijk? 

	
	De ouder-begeleidende positie + oefenen

	12:15
	Leerrendement inventariseren + Afsluiten 


Op welke theorie is de scholing gebaseerd:
· De ouderschapstheorie van Alice van der pas

· Overdracht- en tegenoverdracht uit de psychologie

· Transactionele Analyse

Wordt er Theorie op papier uitgedeeld:
De deelnemers krijgen een artikel en de slides nagestuurd 

Toelichting op het programma:
Zie korte inleiding en doelen. 
Voorbereiding:
De deelnemers bereiden een eigen casus voor waarin ze een gesprek met een ouder als lastig hebben ervaren

Aangeven welke competenties uit de volgende lijst (min 1 en max 3) van toepassing zijn en voor welk percentage (in percentages van 20/40 of 60 %--> som  moet 100 % zijn) 
	Competenties
	
	Percentage

	Medisch handelen 
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 

	Communicatie
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 30%

	Samenwerking
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 20%

	Organisatie en Financiering
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 

	Maatschappelijk handelen en preventie
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 20%

	Kennis en wetenschap
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 10%

	Professionaliteit en kwaliteit
	20%, 40%, 60%,80% of 100%
	 20%

	Totaal 
	Totaal
	100%


Programma- en organisatiecommissie:

Website KNMG: nee

Gesubsidieerd: nee

Voor scholing wordt vergoeding gevraagd: nee

